
Réservation Pré-arrivée Arrivée Durant le séjour Départ Post-départ

Hotello

Systèmes interfacés
à Hotello

Gestion
des paiements

Processus
de gestion

Réservation par OTA
ou GDS

Réservation en ligne

Création du groupe

Réservation de groupe

Pré-paiement

Réservation par
téléphone

Système de gestion
des résidents (GMS)

Pré-paiement
et / ou dépôt

ArrivéeConfirmation 
par courriel

Courriel de rappel

Page web 
de pré-arrivée

Pré-paiement

Point de vente

Courriel de 
remerciement

Sondage de satisfaction

Départ

Capture du paiement

PROCESSUS HOTELLIER ESSIPIT


