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Les diverses 
solutions Ariane 
Systems
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Les diverses solutions Ariane Systems

Web check-in Byod 
(Bring your own device)
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Les diverses solutions Ariane Systems

Bornes extérieures 
check-in/check-out

Bornes intérieures 
check-in/check-out 

Hôtel Port-Royal Motel Fraser
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Les flows

Flow Web check-in
Création d'une réservation

Envoi de la notification Web 
check-in 24h-48h avant l'arrivée 

du client

Le client clique sur le lien dans l’email 
ou le sms pour accéder au scénario 

du Web check-in

Le client complète son 
profil client 

Upsell

Préautorisation 

Le client reçoit un email le jour de son 
arrivée avec un QR code pour récupérer 

sa clé de chambre



Les flows
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Flow Walk in
Recherche des disponibilités de 

l’hôtel sur l’écran de la borne

Le client complète la fiche de police

Impression des clés

Upsell

Préautorisation 

Impression/envoi par email 
du document d'arrivée

Le client peut se rendre à sa chambre

J’ai fait mon enregistrement 
en ligne / j’ai un QR code

Arrivée avec réservation

Arrivée sans réservation

Départ

Nouvelle clé
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Les avantages
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Les avantages

ClientsRéception
● Automatiser les tâches répétitives

● Réduire la marge d’erreur dans la réservation 

(fiche client, paiements, ...)

● Pallier le manque de main d’œuvre

● Éviter les files d’attente à la réception

● Transformer l’accueil client

● Ajouts de services (marketing/ventes)

● Récupérer les courriels Booking.com et Expedia

● Parcours d’arrivée et de départ fluide

● Expérience d’accueil modernisée

● Communication plus régulière et attentive dès 

la création de la réservation jusqu’au départ

● Meilleure satisfaction client
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Les étapes de 
déploiement de la 
solution
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Les étapes de déploiement de la solution

Prise de contact Ventes

Prise de contact Succès client 

Conception du projet

Livraison du projet 

Formation 

Accompagnement 

Passation Support
Hôtel Griffintown
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Période de questions 
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Merci de votre attention!


