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Enabling guest check-in experiences




Les diverses solutions Ariane Systems

Web check-in

HOTERLLO

ESORT

Votre Check-in
est terminé !

Votre chambre lit Queen est préte !
Numéro de confirmation : 000992-032

Jeudi 09 juin 2022 a
dimanche 12 juin 2022
(3 nuits)

Byod

(Bring your own device)




Bornes extérieures
check-in/check-out
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Hoétel Port-Royal Motel Fraser






Hotello Resort and Suites -
Bonjour Lewis Hamilton,
votre chambre est préte.
Sélectionnez ARRIVEE
AVEC CODE QR sur notre
borne d'enregistrement a la

réception et identifiez vous
avec le code PIN ou le

Code QR
htips://us.eariane.com/qrc
ode/3zRNNRICXIOvBmerVr
RD8IdmWGXM/S02354

Lewis Hamilton
Code PIN::066HGP



Les flows

\Flow Web check-in,

Création d'une réservation

Validation Validation
Envoi de la notification Web du client du séjour Paiement
check-in 24h-48h avant |'arrivée
du client

Réception

Récupération  Arrivée dans
de la clef la chambre

Réservation Voyage Arrivée
en ligne du client a I’hotel

Le client clique sur le lien dans I’email
ou le sms pour accéder au scénario
du Web check-in

Le client compléete son

profil client -
Borne
d’accueil

2 o] Web Notification de
Préautorisation CHeck-In chambre préte

Le client recoit un email le jour de son
arrivée avec un QR code pour récupérer
sa clé de chambre




Les flows

. Flow walk in

Recherche des disponibilités de
I’hétel sur I’écran de la borne

Le client compléte la fiche de police

Impression des clés

Impression/envoi par email
du document d'arrivée

Le client peut se rendre a sa chambre

Jai fait mon enregistrement
en ligne / jai un QR code

Arrivée avec réservation
Arrivée sans réservation
Départ
Nouvelle clé

() FRANCAIS £ ENGLISH

< ESPANOL @ FREEARD







3 N Les avantages

Réception

Automatiser les taches répétitives

Réduire la marge d’erreur dans la réservation
(fiche client, paiements, ...)

Pallier le manque de main d’ceuvre

Eviter les files d’attente & la réception
Transformer I'accueil client

Ajouts de services (marketing/ventes)

Récupérer les courriels Booking.com et Expedia

Clients

Parcours d’arrivée et de départ fluide
Expérience d’accueil modernisée
Communication plus réguliere et attentive des
la création de la réservation jusqu’au départ

Meilleure satisfaction client
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déploiement de la
solution



v/ Prise de contact Ventes

v/ Prise de contact Succes client
4 Conception du projet

v/ Livraison du projet

v/ Formation

4 Accompagnement

\/ Passation Support

Hétel Griffintown
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Merci de votre attention!



